
令和６年度（2024年度）北海道立北方四島交流センターの提供サービス等に対する
利用者満足度調査（アンケート）結果（回答数：76件）
実施時期：令和７年１月６日～令和７年３月31日　　　　                                            　※ 未回答を除く

0～9歳, 

4%
10～19

歳, 25%

20～29

歳, 4%

30～39

歳, 4%

40～49

歳, 9%

50～59

歳, 16%

60歳～, 

38%

Q１ 年齢

男性

53%

女性

47%

Q２ 性別

元島民, 

3%
元島民と親戚

7%

元島民と子弟

18%

元島民と

関係なし, 

72%

Q３ 元島民との関係
1回目

24%

2回目

5%

3回目

7%

4回目以上

64%

Q４ 来館回数

根室市内

70%
根室管内

5%

北海道内

11%

北海道外

12%

ロシアQ５ 住所

自家用車

75%タクシー

3%

観光バス

10%

その他

12%
Q６ 交通手段

とてもよ

かった

73%

よかった

19%

普通

8%

よくなかった

0%

Q7-2 提供サービスの満足度

37%

23%

22%

13%

2%

0% 10% 20% 30% 40%

日本の領土と

再認識

当時の島の

生活がわかった

歴史的経緯がわかった

ビザなし交流の

ことがわかった

よく分からなかった

Q7-1 感想（複数回答あり）



とても良

かった

65%

よかった

25%

普通

10%

Q7-3 展示品の満足度

安い

33%

やや安い

17%

妥当

44%

やや高い

6%

Q7-4 利用料金

９時～12時

37%

12時～14時

37%

14時～17時

21%

17時～21時

6%
Q7-5 利用時間帯

30分以内

8%

１時間以内

22%

２時間以内

33%

２時間以上

38%

Q7-6 滞在時間

適切

93%

長い

5%

短い

2%
Q7-7 閉館時間


