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【デジタル田園都市国家構想交付金（新規就業等支援事業）】 

潜在人材掘り起こし推進事業委託業務 
公募型プロポ－ザル企画提案指示書 

 

１ 委託業務名  

潜在人材掘り起こし推進事業委託業務 

 

２ 委託業務の目的等 

本道においては、労働力人口が減少傾向にある中、中小企業等の安定的な人材確保は重要な課題

であるが、近年の雇用情勢の改善もあり、新型コロナウイルス感染症の影響はあるものの、道内に

おける就業率は高水準にあり、一部地域の企業における人手不足は依然として深刻な状況にある。 

このような中、本道経済を支える人材を確保するため、地域の関係機関と連携し、潜在人材（就

業も求職活動も行っていない女性、高齢者、障がい者）の掘り起こし（就業意欲を喚起し、求職活

動を行う状態にする）を行うとともに、人手不足の中小企業において潜在人材が就業しやすくなる

就業環境整備を支援し、潜在人材と人手不足企業をマッチングすることで、潜在人材の就業促進と

人手不足の解消を図るモデルを形成する。 

 

３ 対象者及び対象地域 

（１）対象者  

  ① 潜在人材 

     就業も求職活動も行っていない女性、高齢者、障がい者。 

  ② 求人創出企業 

    人材の確保が困難な企業であり、本事業により、潜在人材が就業しやすくなる就業環境整備

による求人の創出を希望する企業。 

（２）対象地域 

   本事業は、本道における潜在人材の掘り起こしを行うとともに、人手不足の中小企業における

就業環境整備を支援し、潜在人材と人手不足企業をマッチングすることで、潜在人材の就業促進

と人手不足の解消を図るモデル事業として、帯広市、北見市の 2 カ所を選定して実施することと

する。 

 

４ 業務の内容 

（１）潜在人材の掘り起こし（女性・高齢者） 

新型コロナウイルス感染症対策に留意の上、自治体等の関係機関等地域のサークル（母親、シ

ニア等）主催者と連携し、これらの者が開催する既存のセミナーやイベントのうち、対象とする

層が多く集まることが期待されるものにコーディネーターを派遣する。ただし、新型コロナウイ

ルスの影響を受け、セミナー等の開催が中止される場合には、潜在人材の就業意欲喚起に資する

その他の活動を認める。（例えば、オンラインセミナーの合同開催など） 

コーディネーターは意欲喚起のための呼びかけや、個別相談及び後記（3）にて作成の求人情報、

後記（4）にて記載の求人創出により確保した求人の提供等により、就業意欲を喚起し、求職活動

を行う状態にする。 

回  数：14 回以上（1 カ所あたり） 

対 象 者：就業も求職活動もしていない女性、高齢者 

（２）潜在人材の掘り起こし（障がい者） 

   新型コロナウイルス感染症対策に留意の上、地域の就労継続支援 B 型事業所への PR・広報活動

（後記(3)にて作成の求人特集パンフレットの配布）等により就業意欲を喚起し、求職活動を行う

状態にする。 

（３）潜在人材層が就業しやすい求人情報の作成と提供 

   短時間・軽作業等潜在人材が就業しやすい求人に関する情報を集約の上、オンラインや紙媒体

で提供できる形式にし、前述（1）に掲げるコーディネーター派遣への活用、地域包括支援センタ

ー等対象とする層が多く集まる場所への配架、SNS での発信等を行う。 
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（４）求人創出 

人手不足の中小企業の中から参加企業を募集・選定し、新型コロナウイルス感染症対策に留意

の上、コーディネーターが当該企業へ訪問し、潜在人材が就業しやすくなる就業環境整備を支援

することで、短時間業務等を切り出し、潜在人材のニーズに合った求人を創出する。 

回  数：7 回以上（1 カ所あたり） 

対象企業：人手不足解消に向け、業務の見直しに積極的に取り組む企業（1 カ所 5 社以上） 

内    容：地域の自治体や経済団体等から情報提供を受けた中小企業や自ら参加を希望する中

小企業を選定のうえ、当該企業へ訪問し、潜在人材が就業しやすくなる就業環境整

備を支援することで、潜在人材のニーズに合った求人を創出する。 

（５）テレワーク希望人材の掘り起こし 

   新型コロナウイルス感染症対策に留意の上、前述（1）～（2）の人材のうち、テレワークでの

就業を希望するものをニーズ等の聴き取りから掘り起こし、自宅環境の整備や、テレワーク業務

に一般に必要と思われる知識の取得（データ集計・管理や SNS による情報発信等）に向けた支援

を行う。 

（６）テレワーク求人の創出 

   新型コロナウイルス感染症対策に留意の上、コーディネーターが当該企業へ訪問し、就業環境

を整備し、テレワーク業務の切り出し等を行い、前述（5）の人材に合った求人を創出する。なお、

本項については地域によらず、全道企業を対象とする。 

（７）フォローアップ 

①掘り起こされた人材に対して 

（女性・高齢者） 

・地域で開催される合同企業説明会等への参加を誘導 

・ハローワーク、シルバー人材センター、マザーズキャリアカフェ等への登録を誘導 

（障がい者） 

     ・ハローワークや障がい者就業・生活支援センターへの登録を誘導 

②企業に対して 

・潜在人材のニーズに合った労働条件等の見直しによる求人の創出への支援 

    ・創出した求人情報をハローワーク等マッチング機関に登録するための支援 

・既存の合同企業説明会への出展を誘導 

③その他 

・掘り起こした潜在人材と創出した求人のマッチング支援、就業までの伴走支援を実施 

（８）プラットフォームとの連携 

 北海道は、本事業を効果的に実施するため、また、事業終了後、地域の関係機関により本取組

が自走できるよう、地域の自治体や経済団体、地域のＮＰＯや任意団体、公共職業安定所、シル

バー連合会、マザーズキャリアカフェ、民間人材紹介事業者等、事業実施に関わる関係機関とで

構成されるプラットフォームを形成し、進捗管理、連携強化のための働きかけを行う。 

受託者は、プラットフォーム参加機関の機能を活用した事業の周知やハローワーク等マッチン

グ機関と連携し、掘り起こした潜在人材と創出した求人のマッチングにつなげる。 

 

５ 提案に当たっての留意事項及び提案事項 

（１）留意事項 

  ア 本事業で取り扱う個人情報は、個人情報保護法、北海道個人情報保護条例及び事業者が個人

情報を取り扱う際に遵守すべき指針等の個人情報保護制度に基づき、適正に取り扱ってくださ

い。 

  イ ４の業務の内容を基本に、地域の実情（女性・高齢者・障がい者の就業状況）に応じながら

柔軟に実施内容を変更してください。 

ウ 各業務に要する概算経費を、別紙 4 の事業予算積算書により提出してください。 
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（２）提案事項 

 （全体） 

  ア 道内の人手不足の現状や人手不足解消に向けた課題を踏まえ、本事業の基本コンセプトを提

案してください。 

イ 事業の全体像について、各業務の位置づけや業務の流れなどが分かるよう、概念図などを用

い、簡潔かつ分かりやすく提案してください。 

 （実施地域） 

  ウ 実施地域について、帯広市、北見市の 2 地域で実施することとし、実施地域の状況や関係機

関との連携状況から、効果的な事業の実施が期待できる提案をしてください。 

   （ただし、４－（６）テレワーク求人の創出は地域に限定しないものとする。） 

（潜在人材の掘り起こし（女性・高齢者）） 

エ 実施内容、実施に当たっての工夫点を具体的に提案してください。 

  オ 潜在人材の就業意欲の喚起方法、コーディネーターを派遣するセミナー等を具体的に提案し

てください。 

  カ 新型コロナウイルス感染症の影響により、直接接触が困難となった場合における対象者の就

業意欲喚起に資する活動方法について具体的に提案してください。 

 （潜在人材の掘り起こし（障がい者）） 

  キ 実施内容、工夫、取組方法を具体的に提案してください。 

ク 地域の就労継続支援 B 型事業所への PR 方法等を具体的に提案してください。 

ケ 新型コロナウイルス感染症の影響により、直接接触が困難となった場合における対象者の就

業意欲喚起に資する活動方法について具体的に提案してください。 

（潜在人材のニーズに合った求人情報の作成） 

 コ 求人情報編集時の、潜在人材に対する訴求ポイントや提供方法を具体的に提案してください。 

（求人創出） 

  サ 人手不足企業の業務内容の見直し・求人創出の手法について具体的に提案してください。 

シ 新型コロナウイルス感染症の影響により、対象企業との直接接触が困難となった場合におけ

る業務内容の見直し・求人創出の方法について具体的に提案してください。 

（テレワーク希望人材の掘り起こし） 

ス 実施内容、実施に当たっての工夫点を具体的に提案してください。 

  セ 潜在人材の就業意欲の喚起方法、コーディネーターを派遣するセミナー等を具体的に提案し

てください。 

  ソ 新型コロナウイルス感染症の影響により、直接接触が困難となった場合における対象者の就

業意欲喚起に資する活動方法について具体的に提案してください。 

（テレワーク求人の創出） 

  タ 人手不足企業の業務内容の見直し・求人創出の手法について具体的に提案してください。 

チ 新型コロナウイルス感染症の影響により、対象企業との直接接触が困難となった場合におけ

る業務内容の見直し・求人創出の方法について具体的に提案してください。 

（フォローアップ） 

  ツ 地域で開催される合同企業説明会等や、ハローワーク・シルバー人材センター・マザーズキ

ャリアカフェ、その他民間人材紹介事業者等への登録誘導の手法、創出した求人とのマッチン

グ手法について提案してください。 

  テ 就業までの伴走支援について具体的に提案してください。 

  ト 新型コロナウイルス感染症の影響により、対象者や対象企業との直接接触が困難となった場

合におけるフォローアップの方法について具体的に提案してください。 

 （業務処理スケジュール） 

  ナ 具体的かつ実現可能な業務処理スケジュールを提案してください。 

（「北海道働き方改革推進企業認定制度」及び「障がい者雇用」に関する事項） 

ニ 道が実施している、「北海道働き方改革推進企業認定制度」の認定及び「障がい者就労支援

企業認証制度」の認証を受けている場合は、該当の認定書（写し）や認証書（写し）を提出し

てください。なお、コンソーシアムの場合は、各構成員に係る認定書（写し）や認定証（写し）
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を提出してください。 

ヌ 国が実施している、「パートナーシップ構築宣言」を宣言している場合は、該当の宣言書を

提出してください。なお、コンソーシアムの場合は、各構成員に係る宣言書を提出してくださ

い。 

 

６ 委託期間 

契約締結日から令和 6 年 2 月 29 日まで 

 

７ 成果目標 

・新規求職者数（ハローワーク、シルバー人材センター、マザーズキャリアカフェ、障がい者就

業・生活支援センターその他登録人材紹介事業者への新規登録者数）：150 名 

・新規就業者数：100 名 

（うちテレワーク希望人材の掘り起こしによる新規就業者数：10 名） 

・求人創出企業数：10 社 

（うちテレワーク求人の創出による求人創出企業数：１社） 

８ 積算上限額 

10,699 千円(消費税及び地方消費税相当額を含む。)を上限額とする。 

本業務は、令和５年度の国の交付事業の採択決定前の準備行為として行うものであり、国の採択

の可否により、委託事業の実施の中止又は業務内容や委託料の変更があり得る場合に留意するこ

と。なお、交付額が減額となった場合、減額後の積算上限額の範囲で委託契約を締結すること。 

また、令和５年度北海道議会第一回定例会の議決前であるため、議決結果によっては委託業務の

内容及び積算上限額が変更する場合又は事業が中止になる場合がある。その場合は、道と提案者の

双方の協議により、提案内容を変更するか、契約を行わないことがある。 

  

９ 審査基準 

  企画提案は、次の事項について審査し、総合的に判断する。 

（１）企画提案者の適格性 

     ア 提案者の事業内容及び過去実績から見て受託能力があるか。 

   イ  潜在人材（就業も求職活動も行っていない女性・高齢者・障がい者）の就業の現状・課題

に関して、相当程度の知識と適正な認識があるか。 

   ウ 事業を円滑かつ確実に実施するための資源、特性、ノウハウなどを持っているか。 

   エ 事業を円滑かつ確実に実施する体制は確保されているか。 

（２）企画提案内容の目的適合性及び業務遂行方法の妥当性 

     ア 本事業の目的及び背景を十分に理解し、明確なコンセプトのもとに各業務の提案がなされ

ているか。 

イ 潜在人材の就業意欲の喚起を期待できる提案か。 

ウ 潜在人材の求職活動への効果的誘導が期待できる提案か。 

エ 対象とする地域の関係機関との役割分担と連携に関する具体的な提案がなされているか。 

オ 求人情報の編集に係る訴求ポイントや提供方法は潜在人材のニーズに合ったものか。 

カ 求人創出に取り組む企業を確保できる見通しがあるか。 

キ 企業の業務内容の見直し・求人創出の手法について、実現可能であり、潜在人材のニーズ

に合ったものか。 

ク テレワーク希望人材の求職活動への効果的誘導が期待できる提案か。 

ケ テレワーク求人創出に取り組む企業を確保できる見通しがあるか。 

コ 本業務の目的に沿ったコーディネーター等を確保できているか。 

サ フォローアップの体制は、企業・求職者双方に効果的な支援体制であるか。 

     シ 業務処理のスケジュールは妥当か。（具体的・実現可能な内容であるか） 

 （３）道施策との整合性 

ア  「北海道働き方改革推進企業認定制度」における４つの認定グレード（ゴールド認定、シ

ルバー認定、ブロンズ認定、ホワイト認定）のいずれかに該当しているか 



5 

イ 「北海道働き方改革推進企業認定制度」における３つの認定グレード（ゴールド認定、シ

ルバー認定、ブロンズ認定）のいずれかに該当し、同制度の評価基準にある「障がい者就労

支援企業認証制度」の一定以上の認証ポイントを獲得しているか 

ウ 国が創設した「パートナーシップ構築宣言」を宣言しているか 

 

10 企画提案者の参加資格要件 

（１）単体法人又は複数法人による連合体（以下、「コンソーシアム」という。）とする。 

（２）単体法人及びコンソーシアムの構成者は、次の要件をすべて満たしていること。 

ア  単体法人で参加する場合は、道内に本店又は主たる事務所あるいは支店等の拠点を有するも

のであること。また、コンソーシアムで参加する場合は、道内に本店又は主たる事務所を有す

るものをその構成員に含むものであること。 

イ 地方自治法施行令（昭和 22 年政令第 167 号）第 167 条の４の規定に該当しない者であること。 

ウ 北海道の競争入札参加資格者指名停止事務処理要領（平成４年９月 11 日付け局総第 461 号）

第２第１項の規定による指名の停止を受けていないこと。また、指名の停止を受けたが、既に

その停止の期間を経過していること。 

エ 暴力団関係事業者等であることにより、道が行う競争入札等への参加を除外されていないこ

と。 

オ 暴力団関係事業者等でないこと。 

カ 次に掲げる税を滞納している者でないこと。 

（ア）道税（個人の道民税及び地方消費税を除く。以下同じ。） 

（イ）本社が所在する都府県の事業税（道税の納税義務がある場合を除く。） 

（ウ）消費税及び地方消費税 

キ  次に掲げる届出の義務を履行していること（当該届出の義務がない場合を除く。） 

（ア）健康保険法（大正 11 年法律第 70 号）第 48 条の規定による届出 

（イ）厚生年金保険法（昭和 29 年法律第 115 号）第 27 条の規定による届出 

（ウ）雇用保険法（昭和 49 年法律第 116 号）第 7 条の規定による届出 

ク コンソーシアムの構成員が単体の法人としても重複参加する者でないこと。また、コンソー

シアムの構成員が他のコンソーシアムの構成員として重複参加する者でないこと。 

 

11 参加表明書の提出 

  別紙 1－1 の「参加表明書」を令和 5 年 2 月 17 日付け公告に定める日までに提出してください。

なお、参加表明書提出後に参加資格要件を満たさないことが明らかとなったときは、参加表明書の

提出は無効となります。 

  なお、「参加表明書」には、次の書類を添付してください。 

  参加を表明する者がコンソーシアムの場合は、全構成員の書類を添付してください。 

（１）別紙 1－2「企業概要票」 

（２）参加を表明する者が法人の場合は商業登記事項証明書又は法人の登記事項証明書、個人の場合

は、市町村が発行する身分証明書及び住民票 

（３）参加を表明する者がコンソーシアムの場合は、前記（2）の書類及びコンソーシアム協定書の写

し 

（４）道税について、滞納がないことを証する納税証明書並びに地方消費税の納税証明書 

（５）暴力団員又は暴力団関係事業者ではないこと及び今後、これらの者にならないことを確認する

別紙 1－3「誓約書」 

（６）次に掲げる社会保険等の届出義務を履行している事実を証する書類（届出義務がない者につい 

ては、社会保険等適用除外申出書（別記第 20 号様式）） 

    ア  健康保険法第 48 条の規定による届出 

    イ  厚生年金保険法第 27 条の規定による届出 

    ウ  雇用保険法第 7 条の規定による届出 

    ※「届出義務を履行している事実を証する書類」の例 

      届出書のほか、標準報酬決定通知書、概算・確定保険料申請書、資格取得確認通知書、納入告

知書、領収書等（すべて写し） 
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12 企画提案書の提出 

  参加表明書の提出後、道から企画提案書の提出の要請を受けた者は、「潜在人材掘り起こし推進

事業委託業務企画提案書」を提出してください。 

 

13 企画提案書の作成方法 

（１）別紙 2「企画提案書」を 1 ページ目とし、次ページに目次をつけ、以降、企画提案の内容とし、

最後に別紙 3「事業予算積算書」、「北海道働き方改革推進企業認定制度」の認定書及び「障が

い者就労支援企業認証制度」の認証書としてください。 

   なお、別紙 2 の「主な業務経歴」欄には国又は地方公共団体と契約を締結し、確実に履行した

雇用対策に係る主な実績を記載し、事業実績を示す書類（契約書及び実績報告書、又は実績が分

かる資料（必須）等）の写しを 1 部添付してください。また、「業務処理体制」欄には本業務に

関わる方全てについて必要な事項を記載してください。    

（２）企画提案書の様式は特に定めませんが、用紙の大きさは日本工業規格Ａ4 判とし、（2）を除き

片面 30 枚以内としてください。 

（３）文章を補完するためにイラストや図表などを使用してもかまいませんが、社名やロゴマーク等、

提案者が特定できる図柄は一切入れないでください。 

（４）企画提案説明書は、専門的知識を有しない者でも理解できるよう、わかりやすい表現としてく

ださい。 

（５）企画提案の内容については、他からの転載を禁止します。 

（６）提出部数は 8 部です。 

   なお、第 1 ページ目の社名は 1 部にのみ記入し、残り 7 部には記入しないでください。 

   また、「北海道働き方改革推進企業認定制度」の認定書、「障がい者就労支援企業認証制度」

の認証書及び「パートナーシップ構築宣言」は、1 部提出してください。 

（７）提案内容は、全て企画提案書に記載してください。別添となるパンフレットや補充資料、図面

等については受理しません。また、提出された企画提案書は返却しません。 

（８）提出された企画提案書の全部又は一部について、変更、追加及び削除はできません。 

 

14 プレゼンテーションの実施 

（１）企画提案された内容についてのプレゼンテーションを実施していただきます。 

（２）日時、場所、留意事項等は別途通知します。 

（３）プレゼンテーションは、企画提案書に記載された内容についてのみとし、当該提案書に記載さ

れていない事項の説明や追加資料の配付は認められません。 

（４）企画提案書を提出した事業者が５者を超える場合には、企画提案書による第一次審査を実施し、

上位５者をプレゼンテーションへの参加事業者とします。 

 

15 委託契約に関する基本的事項 

    委託契約については、次の事項を基本とします。 

（１）採択された企画提案の内容は、契約締結時に修正・変更が加えられる場合があります。 

（２）選定された企画提案者に対して、所定の手続きを経た上で見積書の提出を依頼します。 

（３）委託業務の全部又は一部の処理を第三者に委託し、又は請け負わすことはできません。 

（４）委託業務の処理に伴い著作権その他の権利が生じたときは道に移転しなければなりません。 

（５）既に他機関等から委託等を受けている業務について、それと同一の対象範囲の業務については

本委託業務の対象とすることはできません。 

 

16 その他 

（１）本公募型プロポーザルに係る説明会は実施しません。質問等がある場合は、個別に説明します

ので担当部局に問合せください。 

（２）参加表明書及び企画提案書の作成及び提出に係る費用は、提出事業者の負担とします。 

（３）企画提案の採否については、文書で通知します。 

（４）参加表明書の提出後に企画提案書を提出期限までに提出しない場合は、参加表明の撤回があっ

たものと見なします。 
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   また、プレゼンテーションに参加しない場合も、同様に企画提案の意思がないものと見なしま

す。 

（５）提出された参加表明書又は企画提案書等提出書類は、返却いたしません。委託事業者の選定の

ためのみに使用し、機密保持には十分配慮いたします。ただし、北海道情報公開条例による公文

書開示請求がなされた場合は、不開示情報（個人情報、法人の正当な利益を害する情報等）を除

いて、情報公開の対象となります。 

（６）採択決定後、提出いただいた提案書及び補足資料並びに契約書類に記載された事業概要（図・

写真を含む）、委託先・コンソーシアム構成員の名称、契約金額（支出内訳を含む）については、

公表・活用する場合がありますので、当該部分の公表・活用についてはあらかじめ提案者の了解

を得たものとして扱わせていただきます。 

（７）提出された書類は、道において必要な場合、複製を作成することがあります。 

（８）提出期限以降における参加表明書又は企画提案書の差替え又は再提出は認めません｡ 


